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Antes de empezar

;}:] La sesion esta siendo grabada

Estara disponible pronto a través de GuestPro

Confidencialidad

Recordad que toda la informacion y datos son confidenciales y pueden
estar sujetos a cambios

©

Duracion
La duracion sera de 45 minutos

©
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Hospedar esta en el centro



Datos Basicos

6,6 M 100,000 +220

de anuncios en el mundo ciudades con paises y regiones con
alojamientos de Airbnb anuncios presentes en
Airbnb




. Por que Airbnb?
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Diversificar las opciones para

conseguir reservas

e  Atrae a un publico nuevo. En el tercer trimestre
de 2021, aproximadamente el 90 % del trafico
de nuestra plataforma fue directo o gratuito*

e Laalta afinidad del huésped con el portal pone a
disposicion del hotel una nueva base de clientes
amplia y fidelizada.

e  Disponer de un nuevo canal con la dimension de
Airbnb, mejora la ocupacion del hotel, su alcance
y su visibilidad.

* Segln los datos globales internos de Airbnb sobre el tréfico dirigido a airbnb.com del 1 de julio de 2021 al 30 de septiembre
de 2021.
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Incremento de demanda

e Losingresos de Airbnb, de 8.400 millones de
ddlares, crecieron un 40 % con respecto a 2021

e  Enelcuarto trimestre de 2022, registramos el
mayor numero de huéspedes con reservas
confirmadas de nuestra historia.

e 3 dias! La mitad de los anuncios que se activarony
reservaron en el tercer trimestre de 2022
recibieron la primera reserva en un plazo de tres
dias.

e Los que ofrecen promociones para anuncios
nuevos tardan un 30% menos en conseguirla.



https://www.airbnb.ie/resources/hosting-homes/a/how-airbnb-protects-hosts-5

03
Los viajeros no suelen cancelar sus
reservas

Segun los datos globales internos de Airbnb:

e En 2022 el indice de cancelacion medio por parte de los
huéspedes no llego al 15%
e Reduce el indice de cancelaciones, reduce el riesgo
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Proteccion del anfitrion

Airbnb ofrece el programa de proteccion aircover:

e Cobertura de hasta 3 millones de dolares por los danos
materiales que causen los huéspedes para cada booking

e Cobertura de responsabilidad civil de hasta 1milléon de
dolares en caso de reclamaciones de terceros por lesiones
corporales o danos materiales relacionados con una estancia
en Airbnb.



https://www.airbnb.es/aircover

Otras ventajas de ser anfitrion en Airbnb

© ) E JAN

Reservas online y Cuenta gratuita Tu controlas tu Huéspedes y
procesamiento de pagos sin comisiones por calendario y tus precios anfitriones
seguros para que generes adelantado verificados
ingresos

&8 ) 4

Inmersion en una comunidad Atencion al cliente Sistema de
y participacion en ella 24 horas al dia, evaluacioén bilateral
7 dias a la semana en te permite valorar a

multiples idiomas tus huéspedes



Funcionamiento

Principales caracteristicas




1. Politicas de

Cancelacion

Flexible:

° Reembolso del 100% hasta 24 horas antes de la entrada del
viajero

Moderada:

° Reembolso del 100% hasta 5 dias antes de la entrada del
viajero

Estricta:

° Reembolso del 50% de la reserva si se cancela con mas de 7
dias de antelacion a la entrada del viajero.

e  Sise cancela con menos de 7 dias, pago del 100% al anfitrion.
Semi estricta:

e  Para recibir un reembolso completo, los huéspedes deben
cancelar en un plazo de 48 horas después de reservar y al
menos 14 dias antes de la fecha de llegada.

e Sicancelan entre 7 y 14 dias antes de que empiece la estancia,
recibiras el importe correspondiente al 50 % de todas las
noches.



2. Pagos

Airbnb gestiona todos los pagos

El pago integro de la reserva (menos nuestra
comision) se realiza 24 horas después de la hora
de llegada programada de los huéspedes

Si el huésped se va a alojar 28 noches 0 mas,
recibiras los pagos correspondientes a su reserva
una vez al mes.

Métodos de pagos disponibles y tiempo en
recibirlos:

Ingreso en cuenta: hasta 3 dias laborables.
Transferencia bancaria internacional: de 3 a 7 dias
laborables.

PayPal: un dia laborable.

Western Union: un dia laborable

Tarjeta de débito de prepago Payoneer: un dia
laborable.



3. Depositos de seguridad

Fianzas:

Airbnb gestiona todas las fianzas pero para los
hoteles se puede solicitar la tarjeta de crédito
para gastos

Solo la cobramos al huésped si el anfitrion la
reclama por danos a la propiedad

Para acogerse a ella, el anfitrion debe
proporcionar documentacion que certifique los
danos o la existencia de los articulos
desaparecidos y solicitar un reembolso al
huésped a través de nuestro Centro de
resoluciones

Es importante realizar esto en un plazo de 14
dias desde la fecha de salida



4. Estructuras de

comisiones

Tarifa al anfitrion del 15%
Tarifa de servicio al huesped 0%

Ahora al buscar alojamiento para mas de
tres meses, el coste de la comision de
servicio se reduce considerablemente
pasado el tercer mes.

Sin contrato



e Plataforma basada en la confianza entre usuarios
e Todos los perfiles de Airbnb estan verificados

e Tienes hasta 14 dias después de la salida del
huésped para escribir y recibir una evaluacion

e Las evaluaciones son visibles solo si ambas
partes completan el proceso o pasados 14 dias

e Todas las evaluaciones son escritas por los

5. Evaluaciones anfitriones y huéspedes. Desconocidos no
pueden dejar evaluaciones

e Altainteractividad: Los huéspedes suelen
contactar con el anfitrion antes de la llegada



:Como llegar a ser un Superhost para conseguir
extra-visibilidad?

Entire apartment * 4.84 (81)

Contesta a tus
huéspedes con
rapidez. Mantén un
ratio de respuesta
minima del 90%

Acoge un minimo de
10 reservas al afio en
tus alojamientos

Esfuérzate por recibir . Respeta las reservas
evaluaciones confirmadas e intenta
excelentes. cancelar lo menos

El 80% de las posible

valoraciones, como
minimo, deben ser de
5 estrellas



Completa 4 sencillos pasos

Crea tu Conéctalo con

anuncio GuestPro







Completa tu cuenta

(E Ny Ny

Datos fiscales

Datos de la empresa
Método de cobro
Verifica tu identidad




Registrate para obtener una nueva cuenta de Airbnb

Crea una cuenta de alojamientos profesionales aqui.

¢Como vas a hospedar?

1. En "Z’Cémo va a hospeda r?"’ Esto nos ayt_Jda aconocerte mejo.r'y a tenerte en cuenta para
SeIeCCiona Empresa futuras opciones de personalizacion.

mpresa

Has estructurado una empresa del sector de la
hospitalidad o formas parte de ella.

2. Ingresa una direccion de correo
electronico, nombre y apellido y

fecha de nacimiento
Particular
Anuncias y administras propiedades, pero no formas parte

Direccion de correo electronico = que aun no existe en
de una empresa del sector de la hospitalidad.

Airbnb

Tendrés acceso a nuestras herramientas para anfitriones
profesionales, independientemente de lo que elijas aqui.
Mas informacion


https://www.airbnb.es/business-sign-up/account-type/ph?_ga=2.72975060.638557533.1599841019-1804476102.1599841019

Anade tus datos fiscales

Cuenta > Impuestos > Contribuyente

Impuestos

Contribuyentes Documentos fiscales

Informacion fiscal

Debes proporcionar tus datos fiscales en la mayoria de los paises y regiones.
Mas informacién

Anade tus datos fiscales

Impuesto sobre el valor afiadido (IVA)

Site has registrado a efectos del IVA, afiade tu NIF-IVA. M&s informacion

Anade tu numero de NIF-IVA



Configura tu cuenta como una cuenta profesional

Cuenta > Herramientas de alojamiento profesional > Empresa > Administrar

Datos de laempresa

Campos requeridos

De acuerdo con las leyes de proteccidn al consumidor de la UE, los
anfitriones empresarios que ofrezcan alojamientos en alquiler u otros
servicios en Airbnb deben indicar los datos de su empresa antes de que

([ ] Nom bre de empresa los huéspedes puedan hacer una reserva. Mas informacion.

o Pa I S Los huéspedes veran esta informacion en las paginas de tus anuncios.

e Detalles de IVA/Numero de IR —.
registro

e Fechade incorporacion

e Direccion de Negocios Mol

e Numero de teléfono Direccion dea empresa | p. e} 123 ain

Numero de Identificacion
Fiscal (NIF)

Apartamento, piso, | p. ej.: apartamento numero 7
edificio



Verificacion Interna

Cuenta > Datos Personales > Documento de identificacion oficial

Cuenta > Datospersonales

Informacién personal

Nombre legal Editar
Toni Alomar

Direccién de correo electrénico Editar
t**r@airbnb.com

NUmero de teléfono Editar

+34 %% %% 60 40

NUmero de contacto (para Airbnb y los huéspedes con reservas confirmadas).
Puedes afadir otros nUmeros y elegir para qué se usan.

Documento de identificacion oficial Eliminar
Proporcionado




Airbnb es la empresa emisora del pago

Cuenta > Pagos y Cobros > Agregar método de pago

Cuenta > Pagosy cobros

e Recaudamos el pago cuando los

huéspedes reservan y Pagosy cobros

almacenamos la informacion de

su tarjeta de CréditO. Pagos Comision de servicio  Donativos  Aportaciones de los viajeros
e Emitimos tu pago segun el Como recibiras los cobros

Necesitamos que afiadas al menos un método de cobro para que sepamos adénde
enviarte el dinero.

e Asumimos el coste de todas las

tarifas de procesamiento de
tarjetas de credito.

metodo de pago que elijas.



Creando los Anuncios



Anade tus anuncios directamente en Airbnb

La cuenta

Hotel

Los anuncios

Un anuncio por
tipologia de
habitacion

Multi Unidad

Cupo detras de cada
anuncio/tipologia



Crea anuncios que destaquen

3oho cottage. walk to beach. FREE Garage parking!

k 4.85(71) . T Superhost - San Diego, California, United States & Share Q Save

e Sube al menos 10 fotos
diferentes y de alta calidad.

e Haz que los titulos de los
anuncios sean atractivos para
mostrar tu espacio unico.

e Asegurate de que los detalles del
anuncio y los servicios estén
actualizados.

5 | Houserules

® Check-in: 3:00 PM-10:00 PM
Amenities ®© Checkout: 10:00 AM
. , M Self check-in with lockbox
e Establece expectativas a traves ® Free parking on premises MY Kitchen 3 Nosmoking
. 4 H a Wifi i itioni % Nopets

7 Wifi Al dit

de una descripcion precisa de tu ’ B Arcondionig || sepatesor v

. I I d I Q 1v A Hangers

espaclo y as reg aS e a Casa' 2 Iron &> Hair dryer Additional rules

& Heating n‘E Essentials There are 2 other cottages located in the front of this property. Please be respectful of their

space

. Please no wet towels or wetsuits in the house
Show all 26 amenities

You are to only use the patio seating that is located on the back cottage.

Make sure when you enter the back gate from the alley, you walk all the way to the front door
rather than try to get in through the side door




Pasos para unir tu cuenta de Airbnb a GuestPro

A




Sesion Q&A




@ GuestPro



NUESTROS VIAJEROS

Los viajeros de Airbnb son especiales

® QO ¥

Mentalidad global Leales a la marca Participan en el proceso Se comprometen
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En Airbnb hay todo tipo de
alojamientos

e Afinales de 2022 habia 6,6 millones de
anuncios activos en la plataforma.

e Esoes 900.000 mas que al inicio del ano, lo que
supone un aumento del 15 % con respecto a
2021.

e  Estoincluye alquileres vacacionales y hoteles




